MIND

Zorg die samenhangt. En
past.

MIND+ is ontstaan vanuit een gedeelde vaststelling: goede expertise
bestaat, maar de samenhang ontbreekt te vaak.

Op veel plaatsen zetten gedreven zorgverleners zich elke dag in om mensen zo goed mogelijk te
helpen. Toch botsen zij op een zorglandschap dat sterk is opgedeeld in disciplines, organisaties en
afzonderlijke trajecten. Daardoor komt de verantwoordelijkheid om alles met elkaar te verbinden
vaak bij de cliént of het gezin zelf terecht.

Wie duidelijkheid, behandeling en ondersteuning zoekt, moet vandaag geregeld op verschillende
plaatsen aankloppen. Diagnostiek gebeurt bij de ene zorgverlener, psychologische begeleiding bij
een andere en medische opvolging opnieuw elders. Mensen vertellen meermaals hetzelfde verhaal,
belanden op verschillende wachtlijsten en moeten hopen dat betrokken zorgverleners voldoende
informatie uitwisselen.

Niet omdat de nodige expertise ontbreekt, maar omdat het systeem onvoldoende ruimte
biedt om die expertise werkelijk samen te brengen.

Goede zorg mag geen zoektocht zijn

Versnippering heeft gevolgen. Behandeldoelen kunnen elkaar overlappen of zelfs tegenspreken.
Belangrijke informatie gaat verloren bij een doorverwijzing. Zorgverleners zien elk een deel van het
verhaal, terwijl niemand voldoende zicht houdt op het geheel.

Ook de omgeving van de cliént krijgt niet altijd de plaats die zij verdient. Ouders, partners, scholen
en andere betrokkenen dragen vaak mee de gevolgen van een hulpvraag. Zij beschikken bovendien
over waardevolle informatie en kunnen een belangrijke rol spelen in verandering. Toch ontbreekt
binnen bestaande trajecten geregeld de tijd en ruimte om hen gericht te betrekken.

MIND+ wil die verantwoordelijkheid niet bij de cliént of het gezin leggen. Wij willen zorg zo
organiseren dat samenwerking geen toeval of extra inspanning is, maar een vanzelfsprekend
onderdeel van het traject.

De kracht én de grenzen van bestaande structuren

Binnen ziekenhuizen en grotere zorgorganisaties is multidisciplinair overleg vaak structureel
ingebouwd. Dat is waardevol. Tegelijk brengen grote systemen ook beperkingen met zich mee.
Hoge werkdruk, vaste procedures, organisatorische grenzen en hiérarchische verhoudingen kunnen
het moeilijk maken om snel, persoonlijk en flexibel te handelen.
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Voor kinderen, jongeren en gezinnen kan ook de fysieke omgeving een verschil maken. Een
klinische of grootschalige setting kan onrust en spanning oproepen, zelfs wanneer de geboden zorg
inhoudelijk sterk is. De ruimte waarin zorg plaatsvindt, is daarom niet louter decor. Ze beinvioedt
hoe veilig iemand zich voelt, hoeveel vertrouwen er ontstaat en hoeveel ruimte er is om werkelijk in
gesprek te gaan.

MIND+ wil het beste van beide werelden combineren: de inhoudelijke kwaliteit en multidisciplinaire
afstemming van een gespecialiseerde zorgomgeving, met de warmte, autonomie en nabijheid van
een kleinschalige praktijk.

Geen disciplines naast elkaar, maar één gedeeld
zorgmodel

Samenwerken betekent voor ons meer dan verschillende zorgverleners onder hetzelfde dak
plaatsen.

Binnen MIND+ werken medische, psychologische, therapeutische en paramedische professionals
rond één gedeeld beeld. ledere discipline brengt een eigen expertise en verantwoordelijkheid mee,
maar geen enkele discipline staat automatisch boven een andere.

We vertrekken vanuit gelijkwaardigheid: tussen professionals onderling én tussen het team, de
cliént en diens omgeving. Beslissingen worden niet alleen gebaseerd op wat theoretisch of medisch
mogelijk is, maar ook op wat voor deze persoon, in deze levensfase en context, werkelijk
betekenisvol is.

Overleg gebeurt laagdrempelig en doelgericht. Soms volstaat een korte afstemming tussen twee
collega’s. Soms is een bredere gezamenlijke blik nodig. We bouwen geen vergadercultuur waarin
overleg een doel op zich wordt. We overleggen wanneer het de zorg duidelijker, veiliger of
doeltreffender maakt.

Autonomie en samenwerking zijn daarbij geen tegenpolen. Zorgverleners behouden ruimte om
vanuit hun eigen deskundigheid en professionele oordeel te werken, binnen een gedeelde visie en
met korte lijnen naar collega’s.

Voorbij het label, zonder het te minimaliseren

Neurodiversiteit verwijst naar de natuurlijke variatie in hoe mensen waarnemen, denken, leren,
communiceren en zichzelf reguleren. Een verschil is niet automatisch een tekortkoming. Tegelijk
kan een diagnose wel degelijk belangrijk zijn. Ze kan herkenning en taal bieden, toegang geven tot
ondersteuning en helpen om ervaringen beter te begrijpen.

Daarom kijken we voorbij het label, zonder het belang ervan weg te nemen.

We brengen niet alleen symptomen of diagnostische criteria in kaart, maar ook krachten,
kwetsbaarheden, context, levensfase, relaties en persoonlijke doelen. Niet ieder verschil moet
behandeld worden. Niet iedere moeilijkheid vraagt méér zorg. Zorg moet vooral beter passen.
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Dat betekent ook dat we kritisch blijven kijken naar onze eigen interventies. We volgen niet
automatisch een standaardprotocol omdat het altijd zo werd gedaan. We combineren
wetenschappelijke kennis met professionele expertise, actuele inzichten en het persoonlijke verhaal
van de cliént.

Een team dat blijft leren

Goede zorg vraagt meer dan individuele deskundigheid. Ze vraagt een cultuur waarin
kennis kan circuleren.

Binnen MIND+ willen we ervaren professionals ruimte geven om hun expertise door te geven aan
nieuwe collega’s. Tegelijk brengen startende zorgverleners nieuwe kennis, vragen en perspectieven
binnen die gevestigde werkwijzen kunnen aanscherpen. Leren verloopt dus niet in één richting.

We scholen ons voortdurend bij, bespreken complexe vragen, durven bestaande behandelingen
kritisch te onderzoeken en maken expertise deelbaar. Niet om allemaal op dezelfde manier te
werken, maar om gezamenlijk betere beslissingen te kunnen nemen.

Kwaliteit is voor ons geen vaststaand gegeven of persoonlijke reputatie. Ze ontstaat door
reflectie, transparantie en de bereidheid om bij te sturen.

Niet méér zorg. Wel betere uitkomsten.

MIND+ wil kwaliteit niet beoordelen op basis van het aantal onderzoeken, consultaties of betrokken
disciplines. Meer zorg is niet automatisch betere zorg.

We vertrekken vanuit doelen die voor de cliént en diens omgeving werkelijk belangrijk zijn. Tijdens
het traject volgen we niet alleen klachten op, maar ook functioneren, levenskwaliteit, zorgervaring
en betekenisvolle vooruitgang. Waar mogelijk gebruiken we gerichte uitkomst- en
ervaringsmetingen om het gesprek te ondersteunen en onze werking te verbeteren.

Meten vervangt nooit het professionele oordeel of het persoonlijke verhaal. Het helpt ons
wel om zichtbaar te maken wat werkt, waar bijsturing nodig is en hoe we als team kunnen
blijven leren.

Een omgeving die zorg ondersteunt

MIND+ wil een huis zijn waar mensen niet eerst het gevoel krijgen patiént te worden
voordat ze zich geholpen kunnen voelen.

We kiezen bewust voor een warme, kleinschalige en prikkelbewuste omgeving. Een plek waar rust,
overzicht en menselijke nabijheid voelbaar zijn, zonder de zorgnood te minimaliseren. Een plek
waar medische en psychosociale expertise aanwezig is, maar het ziekenhuisgevoel ontbreekt.

Diagnostiek, behandeling, therapie, coaching en ondersteuning van de omgeving komen er samen.
Niet iedereen hoeft hetzelfde traject te doorlopen. We vertrekken vanuit de vraag die er op dat
moment ligt: behoefte aan verheldering, gerichte ondersteuning of verdere groei.
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Samen bouwen aan een andere standaard

MIND+ wil geen verzameling losse disciplines worden. We bouwen aan één plek waar
expertise, menselijkheid en aantoonbare kwaliteit elkaar versterken.

Onze ambitie is niet om alles zelf te doen. We willen ook duurzaam samenwerken met huisartsen,
scholen, ziekenhuizen, praktijken en andere organisaties. Via gerichte doorverwijzingen en heldere
afspraken willen we ervoor zorgen dat mensen sneller op de juiste plaats terechtkomen en dat
relevante kennis niet verloren gaat tussen verschillende schakels van de zorg.

We starten bewust en bouwen gefaseerd. Met een sterk kernteam, een passende locatie en de
eerste geintegreerde zorgpaden leggen we het fundament. Van daaruit willen we groeien naar een
regionaal referentiepunt voor geintegreerde, neurodiversiteitssensitieve zorg, met ruimte voor
opleiding, onderzoek en innovatie.

Niet door groter te worden om het groeien zelf, maar door de samenhang te creéren die
vandaag te vaak ontbreekt.

Want goede expertise bestaat.
De volgende stap is ze werkelijk met elkaar
verbinden.



